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I Resumen ejecutivo

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB - Sistemas para la Gobernabilidad - (en adelante el “Proyecto
Regional” o el “PNUD-SIGOB”) es una iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en América Latina y el Caribe que se enfoca en el fortalecimiento de las
capacidades de gestidon en instituciones publicas para mejorar la efectividad, transparencia,
accién estratégica, interaccién, y cumplimento del Estado de Derecho. En concreto, el objetivo
del PNUD-SIGOB es “desarrollar metodologias y herramientas para el soporte de la accion politica
gubernamental de la alta direccion del gobierno, contribuyendo de esta manera a mantener o
generar las condiciones de gobernabilidad democrdtica” . A lo largo de su trayectoria, el Proyecto
Regional PNUD-SIGOB ha crecido en respuesta a la demanda de los gobiernos de América Latina
y a través de experimentacidn e innovacion. Recientemente ha desarrollado una linea de trabajo
en paises fuera de la region.

El Proyecto Regional ha sido pionero en la sistematizacion de conocimiento en la forma de
productos de desarrollo (mddulos) que combinan enfoques, métodos, procedimientos, software
y metodologia de implementacién. EIl PNUD-SIGOB es un acumulado de know-how en gerencia
publica y en implementacién de procedimientos, métodos y sistemas de trabajo que de forma
rapida, visible y sostenible cambian la manera como las organizaciones trabajan.

Los productos centrales del Proyecto Regional PNUD-SIGOB son intervenciones en las
instituciones publicas para resolver problemas de gestién que crean el espacio para que
funcionarios y expertos en gestion publica trabajen colaborativamente para el soporte de la
accién politica de la alta direccidon del gobierno. Ademas de los servicios de asistencia técnica,
PNUD-SIGOB también actia como una plataforma de innovacion y difusién de innovaciones entre
las instituciones, los sectores y los paises.

Las areas de accion de aplicacion del PNUD-SIGOB son las instituciones de conduccién politica
gubernamental del ejecutivo, tales como las Presidencias, la Gobernaciones, la Prefecturas o
Alcaldias, entre otras. También trabaja en los ministerios sectoriales y agencias especializadas
gue adelantas areas clave para la alta direccion. Las metodologias del PNUD-SIGOB también han
sido exitosamente integradas en los érganos de direccion de poderes judiciales, las esferas
ministeriales, Presidencia de Tribunales y Cortes Supremas de Justicia y otras que, por sus
funciones constitucionales, cumplen un rol central para asegurar, mantener, o generar
condiciones de gobernabilidad en un pais dado.




. Contexto

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha sido parte de la oferta corporativa del PNUD en América
Latina y el Caribe desde 1991, evolucionando con las prioridades del programa de desarrollo para
la region. Con un enfoque de sistemas y procesos, uso de herramientas informaticas e impetu de
innovacion, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB - A lo largo de 28 afios y 4 periodos de
programacion - se ha avocado a los retos de desarrollo que el PNUD ha priorizado y evolucionado
en respuesta a la demanda efectiva de los gobiernos de la regién.

Por las condiciones particulares del financiamiento de la cooperacion en América Latina y el
Caribe, el Proyecto Regional encontrd un espacio de trabajo donde coinciden lo que el PNUD
guiere impulsar y lo que los gobiernos de la regién estan dispuestos a financiar. Asimismo, el
PNUD-SIGOB encontré una modalidad de trabajo en proyectos cortos y modulares que es
realmente una estrategia de “de-risking” de inversiones en cambio institucional y una modalidad
agil de prestar servicios de desarrollo. Este enfoque de trabajo le ha permitido al PNUD ofrecer
una linea de servicios de alto impacto que tiene costos minimos para PNUD y que baja los costos
de innovacidon para cada institucién publica porque permite compartir entre gobiernos e
instituciones los costos de desarrollo de nuevas metodologias, herramientas y aplicaciones
informaticas que mejoran las funcionalidades de los gobiernos.

Durante su existencia, el PNUD-SIGOB se convirtio en una plataforma de innovacién y de difusion
de innovaciones para y entre instituciones de diversos sectores, niveles (nacional, subnacional,
local) y paises, asi como un aliado de las Oficinas de Campo (OC) del PNUD en iniciativas de
digitalizaciéon y modernizacidn de procesos clave de las administraciones publicas.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB tiene relevancia significativa en América Latina, y cuenta con
un gran potencial para el Programa Global del PNUD gracias ala adaptacion de sus metodologias
y herramientas en paises en situacién de fragilidad, posconflicto y emergencia, asi como su
incorporacion a la oferta global del PNUD de apoyo a la implantaciéon de los Objectivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El PNUD-SIGOB es un producto de alto grado de madurez en la oferta corporativa del PNUD, lo
cual lo convierte también en un valioso recurso de Cooperacion Sur-Sur intra e interregional,
particularmente para paises de menor desarrollo institucional (en la regidn), y en situacion de
fragilidad o de post-conflicto (en el contexto del Programa Global). La experiencia acumulada
para el fortalecimiento de capacidades de PNUD-SIGOB, ha permitido el inicio de actividades de
Cooperaciéon Sur-Sur inter-regional, incluyendo intercambio de experiencias, servicios de
asistencia técnica, desarrollos colaborativos de soluciones, implementacidon de sistemas vy
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desarrollo de capacidades en instituciones de gobierno de paises y/u organizaciones fuera de
América Latina y el Caribe.

A lo largo de su trayectoria, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha prestado también apoyo
puntual a Oficinas de Campo fuera de América Latina. Primero de una forma ad-hocy desde 2015
a través de un trabajo coordinado con BPPS y ahora el Crisis Bureau. Estos trabajos se concentran
en apoyo a los Centros de Gobierno en paises en situacién de transicion, fragilidad y post-
conflicto, y se hacen en la forma de misiones técnicas y proyectos de implementacién . Esta linea
de trabajo muestra que el PNUD-SIGOB, ademas de sus contribuciones a los pilares de las “Core
Government Functions” (CGF), ha desarrollado una experticia en Centros de Gobierno que se
valora mas alld de América Latina y el Caribe, y que el proyecto regional esta preparado para
funcionar dentro de la estrategia de Global Policy Network (GPN) que PNUD quiere promover.

Una de las caracteristicas del enfoque de trabajo del Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha sido la
sistematizacidén de conocimiento en la forma de médulos o productos. Alrededor de 2003, PNUD-
SIGOB empezé a sistematizar las lecciones aprendidas en productos estandarizados y modulares
(mddulos) que permitieron focalizar las intervenciones, acelerar el proceso de implementacién
en las instituciones y acumular conocimientos. En pocos afos, este cambio de modelo de
intervencion le permitié al Proyecto Regional ampliar el dmbito de cobertura geografica y de
instituciones contrapartes. Esta ampliacidén a su vez dio velocidad al proceso de innovacién y de
difusidn de innovaciones entre instituciones, sectores y paises, y permitio refinar la estrategia de
implementacidn y gestion de cambio institucional.

El afio 2020 constituyd un cambio sin precedentes en la historia mundial reciente debido a la
pandemia del COVID-19 que generd una crisis social y econdmica global, siendo los paises de
economias medias y bajas los principalmente afectados. Las medidas sanitarias adoptadas por
los diferentes paises para contener la pandemia constituyeron un reto para el funcionamiento
de las instituciones publicas y para atender a las demandas ciudadanas. El Proyecto Regional
PNUD-SIGOB se vio obligado a transformar sus métodos de trabajo y a adecuar su oferta
corporativa para poder responder a las nuevas necesidades y desafios de las instituciones
publicas en medio de la pandemia.

ll. Progreso

Progreso general

En estos afios, el PNUD-SIGOB ha sido mas activo en paises con alto desarrollo humano de
América Latina y el Caribe. La asistencia técnica y los productos (métodos y herramientas)
desarrollados por el Proyecto Regional se han consolidado como muy relevantes para colaborar
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con la alta gestidn de las instituciones publicas. EI PNUD-SIGOB esta dando respuestas concretas
y favorables a los interéses de los gobiernos de la regidon para resolver cuestiones de
modernizacion de la gestidn publica en distintos niveles de gobierno (nacional, subnacional, local)
y diversos ambitos institucionales. El PNUD-SIGOB hace contribuciones a instituciones de
gobierno que tienen una importancia neuralgica en el Estado y cuyo funcionamiento impacta a
todos los ciudadanos. Las contribuciones en dreas especificas de gobernacidon contribuyen a
mejorar las capacidades institucionales para respondera demandas ciudadanas como la
transparencia y la coordinacién de politicas publicas.

En todos los proyectos que pone el marcha el Proyecto Regional PNUD-SIGOB los resultados
obtenidos han sido el fortalecimiento de las capacidades de gestion mediante la modernizacion
y actualizacion de los sistemas y procedimientos de gestidon administrativa. Desde la perspectiva
de la Direccidn Regional y de las Oficinas de Campo del PNUD el resultado obtenido por el
Proyecto Regional es un producto de conocimiento actualizado que ayuda a la eficacia, eficiencia
y transparencia de gobiernos e instituciones publicas y, a su vez, financieramente autosuficiente
que sobrepasa las expectativas previstas.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha sido extensamente percibido de una manera eficiente en
la relacidn costo-servicio. Es una herramienta lider en el servicio que proporcionay, si bien tiene
fuertes competidores en el sector privado, proporciona un servicio competitivo y de gran calidad.

El PNUD-SIGOB esta comprometido con mejorar la excelencia y la calidad de los servicios que
prestan las entidades publicas a los ciudadanos y a los funcionarios publicos. Por eso, un aporte
gue hace el Proyecto Regional PNUD-SIGOB en términos de fortalecimiento institucional es dotar
de mayor transparencia a los procesos, elemento que transversalmente interesa a sus usuarios.

Al alinear las metodologias y herramientas a los ODS, el PNUD-SIGOB y sus productos se
convierten en instrumentos capaces de transmitir con mayor eficacia las estrategias globales. La
incorporacion de los ODS en las implementaciones permite a su vez sumar a las instituciones
usuarias en la agenda global impulsada por el PNUD. Este tipo de iniciativas articula
adecuadamente los ODS con las agendas y presupuestos de las instituciones que estan
empenadas en obtener resultados frente a la Agenda 2030.

Las innovaciones recientes en el portafolio de mddulos responden a demandas estratégicas de
cooperacidon como las transiciones entre gobiernos, adecuaciéon a los ODS y la gestidon de
gobiernos subnacionales. EIl PNUD-SIGOB esta en consonancia con el mandato de PNUD, las
prioridades nacionales y las necesidades de los ciudadanos en la medida que colabora con el
aumento de las capacidades de las instituciones para responder a las demandas de los
ciudadanos.




Los mddulos desarrollados por el PNUD-SIGOB son productos de conocimiento y de gestion que
responden a necesidades particulares de las instituciones donde el Proyecto Regional trabaja.
También obedecen a los objetivos de largo plazo del PNUD vy, por lo tanto, pueden ser
modificados y adaptados a distintos contextos. Estos médulos constituyen el nucleo del
portafolio de servicios del PNUD-SIGOB: un portafolio que es reconocido en varios paises y en
decenas de instituciones publicas.

El PNUD-SIGOB es util para satisfacer la creciente demanda de los gobiernos nacionales de
resultados visibles y accesibles, asi como también las necesidades de coordinacién para lograr
sus objetivos con eficacia y transparencia. Los resultados obtenidos y los plazos de
implementacién por el PNUD-SIGOB cumplen las estrategias del PNUD en cuanto colaboran en
el fortalecimiento de la coordinacién inter e intrainstitucional y de las capacidades institucionales
para implementar politicas y programas integrados y transformadores asociadas a la Agenda
2030. EI PNUD-SIGOB aporta un valor estratégico a las reformas de las instituciones y organismos
nacionales, pero también al cumplimento de los objetivos del PNUD.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha construido alianzas apropiadas y eficaces que funcionan
mediante estrechas colaboraciones con las Oficinas de Campo del PNUD e instituciones publicas
de América Latinay el Caribe. En aquellas instituciones donde ha intervenido el Proyecto Regional
PNUD-SIGOB, la planificacidn, monitorizacién, fluidez y organizacién son elementos visiblemente
mas eficaces.

El PNUD-SIGOB ha adoptado un indicador de género para visibilizar y promover la busqueda de
oportunidades para incidir en temas de género a través de los proyectos de implementacién. En
2020, el 46 % de los proyectos implementados por el PNUD-SIGOB tuvieron un componente de
género.

El PNUD-SIGOB trabaja en cuatro grupos de instituciones de la administracion publica, conforme
a los requerimientos de las Oficinas de Campo y las solicitudes que las instituciones publicas
hacen al PNUD. Esos cuatro grupos son:

a. Centros de Gobierno del ejecutivo nacional,

b Ministerios y agencias especializadas del poder ejecutivo,

C. Centros de gobiernos subnacionales o locales y

d Gobierno de la rama judicial e instituciones del sistema de justicia.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB dispone de un conjunto de metodologias y herramientas que
se sistematizan en la forma de mddulos o productos de desarrollo. A la fecha, el portafolio de
maodulos alcanza un total de 24 mddulos en las areas de: (a) programacion, gestion y seguimiento
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de proyectos con un enfoque de gerencia por resultados, (b) gestion de documentos, tramites y
flujos de informacién, (c) accién politica y comunicacional, y (d) otros.

Progreso alcanzado en 2020

En la gestidon del Proyecto Regional PNUD-SIGOB, 2020 fue un afio de intensa actividad que
obtuvo los siguientes resultados:

. Se prestod asistencia técnica a 13 Oficinas de Campo, 11 en ALC y 2 Oficinas de Campo del
resto del mundo.

. Se prepararon 30 propuestas técnicas, y se apoyo a las Oficinas de Campo en el proceso
de negociacidn y firma de nuevos proyectos o actualizaciones.

J Se suscribieron 26 nuevos proyectos de implementacidn entre las Oficinas de Campo vy
sus contrapartes.

] En total se trabajé con 26 instituciones que incluyen centros de gobierno nacional;

ministerios sectoriales y agencias especializadas del gobierno nacional; centros de gobierno sub-
nacionales y locales; e instituciones del sector justicia.

. Se implementaron un total de 20 mdédulos del PNUD-SIGOB, que incluyen mdodulos de
gestidn por resultados, gestidon de flujos de informacidn, accién politica y otros.

] El 46% de los nuevos proyectos implementados en el afio incorporan un enfoque de
género.

J El portafolio de productos se incrementé de 22 a 24 mddulos, con importantes
innovaciones en las plataformas SOL, CUMPLE, TRANSDOC (web) y PEI.

J En total se apoyd la movilizacidon de USD. 2,683,000 para proyectos de fortalecimiento
de capacidades de gestidn publica en la region.

. Mayor informacidn sobre el estado financiero del Proyecto Regional PNUD-SIGOB en

2020 puede ser encontrada en el Anexo I. Adicionalmente, las metas y resultados en indicadores
programados del Proyecto Regional PNUD-SIGOB en 2020 puede ser encontrada en el Anexo Il.

IV. Experiencias de Impacto PNUD-SIGOB

Los siguientes son algunos proyectos especificos del PNUD-SIGOB que se implementaron en
diferentes paises en 2020 y que buscaron responder a la Pandemia del COVID-19, enfocandose
en desafios y necesidades particulares de las instituciones publicas. Asimismo, iniciativas que
buscaron los objetivos del PNUD como la digitalizacion integral de los servicios publicos vy la
apertura de canales para que la ciudadania participe en las decisiones y programas de los
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gobiernos. Gracias al trabajo del PNUD en cada pais y al apoyo de los métodos e instrumentos
propuestos por el PNUD-SIGOB, se ha contribuido al fortalecimiento de la gestidn institucional
facilitando el logro de politicas publicas con impacto.

Gestion de Iniciativas Transformacionales en Colombia

En un contexto de grandes retos y necesidades, pocos recursos y confianza, el desafio de los
gobiernos de la regidn es lograr resultados que sean transformacionales, al tiempo que visibles,
oportunos y relevantes para la ciudadania, actuando en sociedades donde es dificil lograr la
cooperacion de actores politicos, institucionales, econdmicos y sociales. En particular, los
centros de gobierno tienen la tarea de apoyar la accién publica y tienen responsabilidades de
coordinacién y comunicacion.

El Sistema de Gestidn de Iniciativas del PNUD-SIGOB es una metodologia de trabajo orientada
a propiciar el logro de las iniciativas prioritarias del Gobierno mediante la programacién y
gestion de los recursos publicos presupuestarios, normativos, politicos y comunicacionales
para el logro de los resultados que se desean alcanzar. Especificamente, permite mejorar la
cadena de decisiones que movilizan estos recursos en beneficio del cumplimiento de las
principales iniciativas del gobierno, y paralelamente transparentar las interacciones internas y
la rendicién de cuentas.

En la Presidencia de la Republica de Colombia, se puso en marcha una Unidad de Gestion y
Cumplimiento que se ocupd de monitorear las iniciativas transformacionales del Gobierno.
Gracias a los métodos e instrumentos propuestos por el PNUD-SIGOB lo logrd establecer una
red de trabajo de mads de 22 instituciones, para poner en marcha 64 iniciativas piorizadas con
aproximadamente 200 funcionarios vinculados y capacitados.

Con el apoyo del PNUD-SIGOB, el Gobierno Nacional se logré implementar y monitorear, entre
otros, los siguientes programas y politicas gubernamentales:

e Ingreso Solidario: se establecid con el propdsito de crear una renta bdsica dirigida a la
poblacién en condicién de pobreza, que no era beneficiaria de otras iniciativas como
Familias en Accion, Jovenes en Accién, Compensacion del IVA o Colombia Mayor.
Entendiendo las virtudes que tiene sobre la poblacidn una transferencia monetaria, se
aprobd la entrega del subsidio a 3 millones de beneficiarios durante todo el 2020
logrando con esto una mejora en el ingreso disponible de los hogares mas vulnerables
de Colombia.

e Acuerdo Final: En el marco de la implementacién del Acuerdo Final, que tiene como
propdsito cerrar las deudas existentes con el sector salud, se han realizado giros por
$2,1 billones por los mecanismos 237 y 245. De esta misma forma, se han realizado las
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preparaciones normativas y técnicas para iniciar el desembolso de las deudas
reconocidas con las EPS, una vez se cumpla un proceso de auditoria que garantizara la
mayor calidad posible en este proceso.

Ampliar el Acceso a Agua Poptable y Saneamiento: El Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio ha hecho posible que cerca de 1,7 millones de colombianos de 23
departamentos accedan al servicio de agua potable por primera vez.

Iniciativas de Viviendas VIS y VIP: Gracias al trabajo conjunto del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio con los diferentes actores locales y el apoyo del sector
privado, el Programa ‘Mi Casa Ya’ ha logrado mas de 276 mil iniciaciones de Viviendas
de Interés Social y ha asignado 76.189 subsidios a la cuota inicial de vivienda.

Acceso al Servicio de Energia Eléctrica: El Ministerio de Minas y Energia ha hecho
posible la conexidn de 53.385 nuevos hogares al servicio de energia eléctrica.

Generacion E: El Ministerio de Educacién Nacional puso en marcha el programa
Generacion E (Equidad), que busca garantizar el acceso, permanencia y graduacién en
educacion superior de jévenes en condiciones de vulnerabilidad econémica. A la fecha,
Generacion E cuenta con 189.543 beneficiarios.

Catastro Multipropdsito: El Gobierno Nacional puso en marcha el Conpes 3859 de 2019
y un paquete normativo y reglamentario robusto que le dan vida a la nueva politica del
Catastro Multipropdsito. Con esta politica, el catastro pasé de ser una funcién publica
a ser un servicio publico, lo que llevd a la descentralizacién en la prestaciéon del servicio,
—que antes era exclusiva del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)—de manera
que ahora las entidades territoriales, o esquemas asociativos territoriales que se
habiliten como gestores catastrales ante el IGAC, puedan prestar el servicio de
actualizacion catastral. La Consejeria para la Gestion y Cumplimiento adelanté el
acompainamiento a las entidades inmersas en la ejecucién de la politica del Catastro
Multipropdsito, con miras a reducir los costos y a planear la entrada en terreno de una
forma costoeficiente, a fin de generar ahorros en los recursos destinados para el plan
de accidén. Este esfuerzo contribuyd a que la ejecucion del Catastro Multipropdsito se
redujera de $4,5 billones a $2,2 millones de pesos. Gracias al trabajo del IGAC y de los
gestores catastrales habilitados, Colombia pasé de tener el 5,6% del territorio con
informacién catastral actualizada, al 15,39%, lo que equivale a 17,56 millones de
hectareas.
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Control Disciplinario de la Policia en El Salvador

Las instituciones publicas se enfrentan cada dia con complejas estructuras y normativas para
la ejecucidon de sus programas y proyectos. Estas complejidades exigen que las mismas
instituciones cuenten con procesos estructurados de trabajo que deben estar ajustados a una
légica eficiente, transparente y ajustada a las normas legales que los rigen. Los procesos
estructurados deben atender la necesidad de mostrar los avances o atrasos a las autoridades
responsables para la oportuna toma de decisiones.

El sistema de Tramites Regulares Estructurados (TRE) es una metodologia de simplificacion y
racionalizacién de procesos de trabajo que tienen como objetivo la generacion de un producto
o servicio interno de la misma institucion. El TRE busca transparentar y hacer mas eficientes
los complejos flujos de trabajo donde se involucran a los funcionarios de las diferentes areas
de una institucidn, presentando de forma clara la trazabilidad y el paso a paso para el logro de
los productos o servicios institucionales esperados.

El Ministerio de Seguridad y Justicia de El Salvador, con el apoyo del PNUD El Salvador, puso
en marcha un ambicioso proyecto para Implementar un Sistema Integrado entre las diferentes
Entidades Institucionales que participan en el Proceso de Control Disciplinario de los miembros
de la Policia Nacional Civil (PNC). Este trabajo que comprendié la sistematizacién y
digitalizacion de la gestion de las diferentes casos relacionados con la norma disciplinaria de la
PNC, permitié articular la gestién de los casos disciplinarios de miembros de la PNC con la
metodologia e instrumentalizacion del Sistema TRE SIGOB, entre ellos: 19 Delegaciones
Policiales, 150 Subdelegaciones Policiales Municipales, 41 Oficinas de Especialidades de la PNC,
17 Oficinas de Inspectoria General de Seguridad Publica, 6 Tribunales Disciplinarios y 2 Salas
de Tribunales de Apelacion.

El Sistema comprende toda la gestion, desde la denuncia interpuesta por el ciudadano o
miembro de la PNC, su investigacién, las audiencias del indiciado en los Tribunales
Disciplinarios por presuntas faltas graves o muy graves denunciadas, hasta su sancién o
absolucién definitiva. Alternativamente, el Seguimiento Penal del caso ante la Fiscalia o
Juzgados en casos de presuntos delitos y, con ello, contribuyendo a la Seguridad Ciudadana de
El Salvador a través de los siguientes resultados:

e 12,568 Denuncias recibidas e iniciado su tramite correspondiente por presuntas faltas
graves o muy graves o presuntos delitos, atribuidos a miembros de la Policia Nacional
Civil de El Salvador.

e 762 Miembros de la PNC, detenidos por presuntos delitos cometidos cuyo caso fue
presentado ante la Fiscalia General de la Republica o ante el Juzgado correspondiente.

e 8,500 Investigaciones realizadas, sobre presuntas faltas graves y muy graves cometidas
por miembros de la PNC.
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e 1,115 Miembros de la PNC procesados en los Tribunales Disciplinarios Administrativos.

e 2,500 Miembros de la PNC procesados por presuntos Delitos en las Instancias Judiciales

e 855 Miembros de la PNC sancionados por los Tribunales Disciplinarios Administrativos

e 2,500 Denuncias que afectan los Derechos Humanos de la Ciudadania Salvadorefia,
admitidas y procesadas por presuntas faltas graves, muy graves asociadas y delitos
asociados.

Gobierno Digital en Honduras

Las instituciones publicas tienen la necesidad de recurrir a la digitalizacion de servicios publicos
gue prestan a sus ciudadanos como una herramienta para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Esta necesidad se profundizdé aun mas con la pandemia de COVID-19 ya que las
instituciones debian continuar brindando atencidn y servicios ciudadanos sin descuidar la salud
publica. En ese contexto, SOL contribuye a contrarrestar el rezago de ecosistemas digitales
existente en América Latina y el Caribe y otras regiones del mundo. Estratégicamente, SOL
colabora con las instituciones publicas y privadas para enfrentar los vacios del desarrollo y para
que éstas puedan atender de manera efectiva las demandas y requerimientos de la ciudadania
y otros actores de la sociedad.

SOL es un método e instrumento desarrollado por el PNUD-SIGOB que permite mejorar el
acceso, la gestion y la prestacion de servicios claves para la vida de las personas. Los
ciudadanos y funcionarios convergen en una plataforma online desde el inicio hasta el final
del proceso, estableciendo un sélido canal de entrada y salida de tramites en linea vy
propiciando que las instituciones brinden servicios de respuesta rapida, transparentes y de alta
calidad. SOL facilita la solicitud de diferentes tipos de servicios institucionales, desde la
solicitud, el envio de documentos, la consulta, el seguimiento del estado de la solicitud, y
finalmente, su resultado. Por su parte, gracias a la trazabilidad y el registro estadistico de SOL,
se contribuye a la mejora continua de la gestion interna y atencién ciudadana.

Ante la emergencia por el Covid-19 el Presidente de la Republica de Honduras, decidié impulsar
la simplificacion de procesos y servicios a través de la implementacién del Gobierno Digital
para ofrecer a los hondurefios una solucién agil, facil y rdpida para salvaguardar la salud de la
poblacién y agilizar los tramites gubernamentales.

La estrategia puesta en marcha con ayuda del PNUD-SIGOB, buscd contar con servicios mas
efectivos e inclusivos que impacte positiva y sosteniblemente la vida de las personas,
incorporando y posicionando al ciudadano en el centro de la prestacién de servicios que
ofrecen las diferentes instituciones de gobierno, generando entornos y procesos de
digitalizacion de aquellos servicios claves que permitan responder directamente sus demandas
y requerimientos que tienen para desempefiar sus actividades dentro de la sociedad.
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Como parte de su red global de conocimientos, el PNUD-SIGOB puso a disposicién de la
Secretaria de Transparencia (responsable de la iniciativa Gobierno Digital), una metodologia y
plataforma de trabajo que permitié en un muy breve tiempo poner a disposiciéon de los
ciudadanos servicios de mayor calidad, mas eficientes y trasparentes.

Los siguientes son los principales resultados de impacto:
e 5 servicios publicos claves digitalizados para su gestiéon en linea, sin filas ni
desplazamientos a oficinas gubernamentales:
o Certificacion de Traduccién (Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional)
o Auténtica y Apostilla, (Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperaciéon
Internacional)
o Constancias Laborales para Docentes (Secretaria de Educacion)
Registro de Marcas (Instituto de la Propiedad)
o Crédito Solidario Escalonado (Programa Presidencial Crédito Solidario)

O

e Mayor impulso a la estrategia SIN+FILAS del Gobierno Digital como ventanilla Unica de
servicios, ya que a la fecha se han recibido mas de 29.000 solicitudes de cerca de 15.000
ciudadanos/as que han solicitado alguno de los 5 servicios que se encuentran en linea.

e Se ha mejorado el acceso ciudadano a estos servicios, logrando la democratizacién de
tramites que antes eran asequibles Unicamente de forma presencial y/o centralizada.

e Mayor posicionamiento del ciudadano como eje central del servicio, gracias a la
atencién personalidad e interaccion en linea que propicia la plataforma entre el
ciudadano y el funcionario responsable.

e Mayor transparencia en la prestacién de los servicios incorporados a la plataforma
(consulta de estados y trazabilidad de la gestion interna)

e El 65% de los tramites de Auténticas y Apostillas y el de Certificacion de Traducciones
actualmente son solicitados Unicamente en linea

e Reduccion de mas del 45% en los tiempos de respuesta en al menos 3 de los servicios
digitalizados versus la prestacién que se realiza de manera presencial.

V. Riesgos del proyecto

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB se desenvuelve en un contexto regional de paises de ingresos
medios, con alta desigualdad social y en proceso de transicién o consolidacién de la democracia.
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Conforme a una apreciacién comun, la gestion de lo publico en las naciones de América Latina y
el Caribe ha logrado significativos progresos en la modernizacion de las instituciones publicas, la
dotacion de nuevos marcos normativos para la gestién, la estabilizacion de la carrera de los
funcionarios publicos, la simplificacidon de procesos y la automatizacién de los servicios, entre
otros avances. Sin embargo, enfrenta una coyuntura de crisis que proviene de la disrupcidn entre
factores internos y externos a las administraciones, y que obligan a ejecutar proyectos como
PNUD-SIGOB en un entorno de singularidad con diferentes niveles de éxito.

La inestabilidad politica, la falta de confianza en las instituciones, el aumento en la corrupcién, la
alta rotacién de los funcionarios publicos, la existencia de normativas que dificultan Ia
modernizacién y automatizacion de los servicios y la resistencia al cambio de perspectivas
organizacionales son algunos de esos factores internos. Por otra parte, factores externos como
los avances tecnoldgicos, y el aumento de la velocidad de las comunicaciones genera fuertes
contradicciones por la convivencia simultdnea de sistemas econdmicos politicos y sociales
formales con otros informales, sistemas modernos con otros mas tradicionales configurando asi
un entorno de contrastes y cambios rapidos con profundas repercusiones en la vida humana y
de las organizaciones.

En este contexto disruptivo existen grandes dudas sobre la existencia de lideres con la suficiente
comprensién de los cambios en marcha y la certeza de que el marco institucional de las entidades
necesario para actuar en el nuevo ambiente es inadecuado.

Algunos de los riesgos mas importantes de los trabajos con instituciones del Centro de Gobierno
se han atendido a través de la evolucion del modelo de trabajo PNUD-SIGOB hacia intervenciones
cortas, modulares y altamente adaptadas al contexto politico.

El risk log en los anexos del PRODOC dan cuenta de riesgos que se van a monitorear y sobre los
gue se han tomado medidas importantes.

Atencion de riesgos identificados

¢ Cuando se
identific6? / En
Descripcion caso de riesgos
del riesgo anteriores:

¢ Cuéando se
revis6?

Tipo de riesgo Acciones tomadas

15



Reto de

= Modelo de trabajo en intervenciones

mantener rapidas de alto aprendizaje.
vigencia en
ur?contexto = Gestion de un equipo de proyecto flexible y
politico nov-19 Estratégico multidisciplinario
complejoy de = Innovacién permanente
alta
polarizacion
en la region.
Dificultades = Promocién de un enfoque de
enla institucionalizacién de los nuevos procesos a
sostenibilidad través de reglas y regulaciones una vez que
de las estan en marcha
intervencione
s debido a nov-19 Estratégico
ciclos = Monitoreo y apoyo remoto a instituciones
politicos y gue han adoptado nueva metodologias PNUD-
resistencia al SIGOB.
cambio en las
instituciones

= Disefio y secuenciacion de proyectos de
Interrupcién implementacién con consideracion a los ciclos
del proceso politicos.
de = Coordinacion con autoridades de la OC
implementaci (RRs y DRRs) para identificacion y adaptacion
6n por parte Politico (compromiso a los rlesgos.politlcos de los proyectos de
del Goble_rno, nov-19 politico, cambio de implementacion. ) 5
por cambio obierno) = Informar al RR del pais sobre evolucion del
enla 9 panorama politico en las instituciones en las
estrategia gue se trabaja y facilitar entablar un diadlogo
institucional o politico con las nuevas autoridades para evitar
cambio de la interrupcién
autoridades = Informe periddico al Team Leader/Cluster

A.

= Monitoreo permanente de las legislaciones
Cambios en nacionales.
las normas = Uso del estudio de valorizacion del software
nacionales PNUD-SIGOB que el PNUD dona a las
para la firma nov-19 Regulatorio instituciones para dar soporte a los convenios
de los en paises donde la ley requiere contrapartida
convenios en proyectos de cooperacion, por ejemplo en
con PNUD Colombia
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Siendo
PNUD-
SIGOB un
proyecto de
innovacion y
acumulacién
de
experiencia,
la
contratacion
de personal
en sus
distintas
modalidades
es clave para
el
funcionamient
o del
proyecto. En
particular, el
costo de
induccién y
de
transaccion
de confianza
con las
instituciones
puede
generar
serias
dificultades si
hay cambios
en los
equipos de
implementaci
on.

En el pasado
hubo
dificultades
en el uso
continuados
de contratos
de tipo IC,
desde 2016
se establecid
un MOU con
UNOPS para
la
contratacion
del equipo
core en la
modalidad de
ICA. En 2019
PNUD esta
desarrollando
Su estregia
People 2030
gue va a traer
innovaciones

nov-19

Organi-zacional

= Continuacion del MOU con UNOPS para la
contratacion del equipo core de consultores
bajo la modalidad ICA.

= Mantenimiento del Roster de Consultores
SIGOB.
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y cambios en
las
modalidades
de
contratacion.

= Monitoreo de cambio en reglas y
regulaciones PNUD que afectan las
contrataciones en colaboracion con el Lider del
Cluster de Gobernabiliddad del CSR.

El modelo de
financiamient
o del proyecto
como una
iniciativa
financiada
exclusivamen
te a través de

PNI tiene = Mantenimiento de un fondo de capital que
riesgos nov-19 Financiero sirve para eliminar riesgos en el manejo del
financieros, flujo de caja.

administrativo

sy de gestién

de liquidez

para

mantener la

marcha de las

operaciones

de SIGOB.

Retraso en = Mantener un permanente control sobre las
Las gebstlones transferencias de los recursos

|0i?8n3%22as = Solicitar a los Oficiales en las OC su

para la participacion directa en el proceso de gestién
ejecucion de de recursos. 5 .
Proyectos, Financiero (reserves & =En (_:olaboracmn con la Gererjua de
modificando nov-19 receivables) Operaciones del Hub-Panama, disefio de un
el flujo de mecanismq cc_)rporativo de pre-financiamiento
cajae con procedimientos contables y de control
impidiendo el adecuados (2016)

desarrollo de
los
COmMpromisos
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Pandemia de

COVID-19 TRy

Global y generalizado

= Protocolos de salud en el trabajo.
Protocolos de trabajo en casa.
= Trabajo con Oficinas Regionales para
identificar necesidades particulares de los
paises en materia de soluciones digitales.
= Ampliacion de la oferta de médulos digitales
para atender necesidades de gobierno virtual
de las distintas instituciones publicas.
= Trabajo con instituciones publicas para
garantizar el "business continuity” (la
continuidad de sus servicios) durante un
momento de grandes transformaciones y
desafios.
= Trabajo con instituciones publicas para
garantizar la efectividad de las respuestas
virtuales a las necesidades de entrenamiento y
de transferencia de conocimiento y de
herramientas.
= Ampliacion de las capacidades del help-
desk para atender todas las solicitudes de las
instituciones con que el PNUD-SIGOB trabaja.

VI. Lecciones aprendidas

Pandemia del COVID-19

La pandemia del COVID-19 enfrenté al PNUD-SIGOB con nuevos desafios nunca antes vistos
en los anteriores ciclos del proyecto. Principalmente, el Proyecto Regional se vio enfrentado
a: i) apoyar a las instituciones publicas para garantizar la continuidad de sus operaciones y
prestacion de servicios a la ciudadania (“business continuity”); y ii) mantener sus propias
operaciones en marcha en los diferentes paises de la regidn, sin llevar a cabo misiones de
implementacidon y modificando sus métodos internos de trabajo.
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En este contexto, el Proyecto Regional asumid la tarea de reformar sus metas y objetivos al
desafio de la Pandemia. Asi, se asumid la Pandemia como un “desafio externo” de gobernanza
y gestion institucional, que implicé la adopcion de una estrategia integral de coordinaciéon de
esfuerzos con las oficinas regionales y nacionales para apoyar la tarea de las instituciones, y
como un “desafio interno”, que dislocé los modos de trabajo y operacion del equipo.

El desafio de gobernanza que implicé la Pandemia del COVID-19 ha sido especialmente
evidente en los paises en vias de desarrollo y, por lo tanto, en los paises en que trabaja el
PNUD-SIGOB. Por lo tanto, obligd al equipo a implementar metodologias de trabajo y de
acceso a herramientas tecnoldgicas que garantizaron la continuidad de los proyectos y, asi,
el importante apoyo que el Proyecto Regional le da a las instituciones con las que trabaja.

El Proyecto Regional, acostumbrado a hacer permanentes visitas y trabajo in-situ en las
instituciones y los paises, debié aumentar sus capacidades de respuesta virtual. Esto implico,
por supuesto, crear capacidades de respuesta rapida que permitieran no sélo continuar el
trabajo del Programa Regional sino de los proyectos institucionales especificos.

Este proceso de adaptacidon ha sido desafiante pero mostro la resiliencia del PNUD-SIGOB, y
la fortaleza de su equipo y procedimientos que, desde hace décadas, estan fundamentados
en el uso eficiente e innovador de las tecnologias.

La pandemia significd, también, una reorganizacion de los métodos de trabajo del Proyecto
Regional, que debioé reformar sus protocolos de trabajo en casa y de salud ocupacional para
apoyar a sus funcionarios en un momento muy desafiante.

La innovacién del PNUD-SIGOB - que ha sido su principal caracteristica durante los ultimos
anos - debid robustecerse mas que nunca para lograr una verdadera transformacién y
adecuarse a las nuevas necesidades y retos del momento.

VIl. Conclusiones

La estrategia del Proyecto Regional PNUD-SIGOB para el futuro responde al Plan Estratégico
del PNUD 2018-21, que define que el PNUD contribuye a erradicar la pobreza en todas sus
formas, acelerar las transformaciones estructurales para el desarrollo sostenible y construir
resiliencia a las crisis y shocks a través de soluciones emblematicas. El PNUD-SIGOB es parte
del Signature Solution #2 de gobernabilidad.
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En particular, la estrategia del Proyecto Regional responde al Programa Regional del PNUD
para América Latina y el Caribe 2018-21 que prioriza para la regién tres resultados, entre ellos
el de “las instituciones receptivas, inclusivas y responsables mejoran la calidad de la
democracia y el estado de derecho”. En este apartado, el RPD expresamente menciona que
el programa regional “continuard ofreciendo la experticia y alianzas a través de su proyecto
emblematico SIGOB para fortalecer las capacidades administrativas de las instituciones
publicas de América Latina y el Caribe y de otras regiones, incluyendo para la implementacion
de la Agenda 2030.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB se alinea también a las prioridades de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible que entré en vigor en enero de 2016, apoyando al mandato del PNUD
en material de transversalizacidn de los ODS. PNUD-SIGOB especificamente contribuye al
ODS 16 y la meta 16.6 de “crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas” que tiene un efecto transversal sobre la implementacion de politicas en
todos los objetivos de la Agenda 2030.

Finalmente, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB también se alinea a la Estrategia de
Digitalizacion del PNUD y el llamado de la Oficina Ejecutiva a construir el #NextGenUNDP. La
estrategia de Digitalizacion plantea que "el PNUD buscard continuamente tecnologias
digitales existentes y emergentes en todos los aspectos de su trabajo, para servir mejor a sus
socios en sus esfuerzos por lograr los ODS. A través de un proceso de escaneo, prueba y
escalamiento relevante de tecnologias digitales, el PNUD, a través de herramientas de alto
nivel como el PNUD-SIGOB, pretende convertirse en una agenda de desarrollo cada vez mds
dgil, transparente y efectiva en su propdsito de ayudar a los paises a erradicar la pobreza,
acelerar transformaciones estructurales y construir resistencia a los choques y crisis en todas
partes y para todo el mundo." Esta nueva estrategia, que contempla importantes
transformaciones al interior del PNUD, también convoca a aprovechar mejor la tecnologia e
innovacion para ofrecer mas y mejor resultados en los paises donde trabajamos. Por otro
lado, la estrategia nos invita a comprender los riesgos y trade-offs que vienen con esas
tecnologias, y considerar esos factores en el desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas.

La pandemia del COVID-19 implicdé una transformacion para todas las personas. El PNUD-
SIGOB se ha adaptado, ha consolidado sus respuestas a un contexto de trabajo virtual y de
gobierno en linea (aspectos en los que ha trabajado desde hace muchos afios y con
muchisimo éxito) y ha respondido satisfactoriamente a las demandas y solicitudes de las
instituciones con que trabaja y que, por la pandemia, vieron sus procesos transtornados.

En la pandemia, la utilidad de los proyectos y las soluciones que ofrece el PNUD-SIGOB se
puso nuevamente en evidencia.
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VIIl. Anexo I: Estado financiero
2020 2021 2022 2023 2024 Total
a dic 2024
Monto del Award | 5 goc 594 | 1984922 | 1,668,593 | 1,668,593 | 1,668,593 | 9,946,295
ID (USD)
Ejecutado 2,683,000
(USD)
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IX. Anexo ll: Metas y resultados en indicadores programados del Proyecto Regional PNUD-SIGOB

Efecto previsto conforme lo establecido en el MANUD / Marco de Resultados y Recursos del Programa Regional:

Outcome 3: Responsive, inclusive and accountable institutions improve the quality of democracy and the rule of law.

Indicadores de Efecto segun lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Programa Regional, incluidos las metas y la linea de base:

Output 3.1. Regional initiatives support strengthened capacities of public institutions for improving transparency, inclusiveness, and accountability. (Strategic Plan

outcome 2; signature 2)

Indicator 3.1.1. Number of public institutions at country level in LAC and other regions that have adopted regionally developed tools and methodologies to strengthen
capacity for improving transparency, inclusiveness, and accountability

Baseline: 33 (2017)

Target: 65 (2021)

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD 2018-21:

Outcome 2, Signature Solution 2: Strengthen effective, accountable and inclusive governance

Titulo del Proyecto y Nimero del Proyecto en Atlas:

PNUD-SIGOB -Innovacion en métodos y habilidades de gestion para Centros de Gobierno e instituciones clave del Estado

ATLAS Award ID: Award ID. 00123298 / Project ID 00118590

PRODUCTOS INDICADORES DE PRODUCTO

ESPERADOS (para reportes anuales en IATI)

FUENTE DE
DATOS

LINEA DE BASE

METAS Y RESULTADOS

(segun frecuencia de recoleccion de datos)

METODOLO
GIAY
RIESGOS DE
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LA

Valor Aiio Aiio Aiio Ao Aiio Aiio
1 2 3 4 5 RECOLECCIO
FINAL | N pE DATOS
(2020) | (2021) | (2022) | (2023) | (2024)
Producto 1 Numero de paises en que gobiernos
nacionales y subnacionales han 0 2020 M: 1 M: 1 M: 1 M: 1 M:1 M:5
Centros de mejorado sus capacidades de PNUD a7 Evidencias de
gobierno y planificar, presupuestar, gestionar y ’ contrapartesy
otras monitorear la prestacion de equipos
instituciones servicios bdsicos (indicador 1.2.1.a nacionales del
publicas del Plan Estratégico 2018-21) PNUD
cuentan con
métodos y Numero de paises en que se han
habilidades de adoptado tecnologias digitales y de 0 2020 | M:2 | M:2 | M:2 | M:2 | M:2 | M:10 —
gestion big-data para mejorar la capacidad PNUD g5 Evidencias de
i6 ici ‘ contrapartes
innovadoras de pfestaaon de 'serwaos y otras IO y
funciones de gobierno, equipos
que fortalecen L i
. desagregadas por gestion de nacionales del
la efectividad, e L . .
servicios publicos, relacionamiento PNUD
la ] con ciudadanos, y otros (indicador
transparencia, 2.1.1 del Plan Estratégico 2018-21)
la accion
estratégica, la NLlir.nero Ide paises %fectad?s p;)r
interacciénl la crisis en os que se han realizado 0 2020 M: 1 M: 1 M: 1 M: 1 M: 1 M: 5 . .
accion aius t; da intervenciones especificas para PNUD g5 Evidencias de
d fortalecer las funciones clave de ’ contrapartesy
al Estado de . L .
gobierno para una recuperacion €quipos
Derecho. sostenible y mejoras en la nacionales del
prestacion de servicios (indicador PNUD
3.1.1.a del Plan Estratégico 2018-
21)
Numero de instituciones publicas
que han adoptado metodologias y . . . . .
PNUD 0 2020 M: 8 M: 8 M: 8 M: 8 M: 8 M: 40

herramientas regionales que
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mejoran la transparencia, la R:13 Evidencias de
inclusion y la rendicion de cuentas adopcidn de
(indicador 3.1.1 del Programa métodos y
Regional LAC 2018-21) herramientas
E. Porcentaje de modulos de gestion
terminados hace 1 afio que TBD 2019 M: M: M: M: M: M:
permanecen en operacion - Tasa de PNUD 60% 60% 60% 60% 60% 6og | Consulta anual
supervivencia de los cambios de R: 80% a instituciones
métodos y procesos de gestion ‘ ’ usuarias
dentro del ciclo politico.
F. Porcentaje de mddulos de gestion
terminados hace 3 afos que 40% 2019 M: M: M: M: M: M:
permanecen en operacion - Tasa de PNUD 40% 40% 40% 40% 40% 209 | Consulta anual
supervivencia de los cambios de R-55% a instituciones
métodos y procesos de gestion oo usuarias
entre ciclos politicos.
METODOLO
INDICADORES DE ACTIVIDAD GiAY
tad FUENTE DE ) S METAS Y RESULTADOS RIESGOS DE
Activida : : LINEA DE BASE
(para reportes internos y monitoreo DATOS (segun frecuencia de recoleccién de datos) LA
trimestral) RECOLECCIO
N DE DATOS
Actividad 1 1.1 Ndmero de Oficinas de Campo (OC)
a las que se les ha prestado 2020 M2 | M2 | me12 | me12 | me12 | oM a2
1 . . . . . .
Centros de asistencia técnica en el afio, PNUD 0 R 11 Reportes
gobierno y desagregada entre ALC y resto del ' 5 y internos
otras mundo.

L En el periodo de programacion 2014-2016, se presté asistencia, en promedio, a 14 OC cada afio — 12 en ALC y 2 en el resto del mundo (informacion para
referencia, linea de base=0).
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1.2 Numero de propuestas técnicas Reportes
PNUD-SIGOB que se preparan en el 2020 M: 20 M: 20 M: 20 M: 20 M: 20 . internos
periodo para apoyar las PNUD R 30 M: 100
negociaciones de Oficinas de ’ (base de datos
Campo (OC) con sus contrapartes y de propuestas
donantes. y proyectos

con respaldo
en los archivos
PNUD-SIGOB)

1.3 Numero de nuevos proyectos de Reportes
implementacion SIGOB firmados 2020 M:10 | M:10 | mM:10 | M:10 | Mm:10 ' internos
entre OC y sus contrapartes en el PNUD R 26 M: 50
periodo. Incluye nuevos proyectos y ’ (base de datos
revisiones sustantivas con nuevos de propuestas
aportes financieros. y proyectos

con respaldo
en los archivos
PNUD-SIGOB)

2.1 Numero de instituciones en las que Reportes
se realizan trabajos de 2020 M: 8 M: 8 M: 8 M: 8 M: 8 . internos
implementacién? desagregado por PNUD R 26 M: 40

perfil de las instituciones
clasificadas en cuatro grupos:
centros de gobierno nacional;
ministerios sectoriales y agencias
especializadas del gobierno
nacional; centros de gobierno
subnacionales y locales;
instituciones del sistema de justicia.

(base de datos
de propuestas
y proyectos
con respaldo
en los archivos
PNUD-SIGOB)

2 Una implementacion se registra en el afio calendario en que se inician los trabajos, y en implementaciones largas, una vez cada 12 meses
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2.2 Numero de médulos SIGOB que se Reportes
implementaron en el afio como . . . . . internos
aproximacion ol tipo de PNUD 2020 I\: 2200 M:20 | M:20 | M:20 | M:20 M: 100
capacidades institucionales ’ (base de datos
fortalecidas® desagregado por el de propuestas
tipo de capacidades fortalecidas y proyectos
clasificada en cuatro grupos: con respaldo
gestion por resultados, gestion de en los archivos
flujos de informacién, accién PNUD-SIGOB)
politica y otros.

2.3 Porcentaje de implementaciones en Reportes
que se incorpora un enfoque de 2020 M: M: M: M: M: internos
género PNUD 50% 50% 50% 50% 50% M:

e 50% (base de datos
R: 46% de propuestas
y proyectos
con respaldo
en los archivos
PNUD-SIGOB)

2.4 Numero de mddulos de gestion Reportes

terminados en el periodo. NUD 2020 /\RA: 31 j M:15 | M:15 | M:15 | Mm: 15 M 75 internos

(base de datos
de propuestas
y proyectos
con respaldo
en los archivos
PNUD-SIGOB)

3 Una implementacion se registra en el afio calendario en que se inician los trabajos
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2.5 Porcentaje de los mddulos Reportes
terminados en el periodo en los que PNUD 2020 M: M: M: M: M: M: internos
se aprueba una normativa que 80% 80% 80% 80% 80% 80%
institucionaliza el uso de la nueva R 20% (respaldo de
metodologia, desagregado por el TR evidencias de
tipo de capacidades fortalecidas normativas
clasificada en cuatro grupos: aprobadas en
gestion por resultados, gestion de repositorio)
flujos de informacidn, accion
politica y otros.

3.1 Numero de nuevos mddulos o
innovaciones mayores en modulos 2020 M: 2 M: 2 M: 2 M: 2 M: 2 M: 10
SIGOB en alguna de sus PNUD R4 Reportes
dimensiones de enfoque, método y ' internos
herramientas informadticas.

3.2 Numero de iniciativas especiales de Reportes
co-creacion e innovacion NUD 2020 M: 1 M: 1 M: 1 M: 1 M: 1 M:5 internos

R:2

4.1 Numero de actividades de
intercambio y experiencias de 2020 M: 4 M: 4 M: 4 M: 4 M: 4
cooperacién Sur-Sur entre PNUD R M: 20 Reportes
instituciones de distintos niveles, ’ internos
sectores y paises como visitas ( Ido d
institucionales, discusiones entre rt.espa ] ode
pares, y otros mecanismos como ewdengas'en
presentaciones en conferencias, repositorio
foros y talleres.

4.2 Numero de documentos elaborados
y disponibles para difusion, 2020 M: 4 M: 4 M: 4 M: 4 M: 4 '
incluyendo (a) documentacidn de PNUD R 6 M: Reportes
experiencias de implementacion ' 20 internos

PNUD-SIGOB, en resefias, estudios
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de casos, videos, evaluaciones y
otros, que muestren lo que han
logrado las instituciones que han
trabajado con SIGOB y ofrezcan
lecciones aprendidas en los
procesos de transformacion
institucional; y (b) trabajos de
investigacion y otros documentos
sustantivos que sirvan que sirvan
para avanzar la prdctica de la
gobernabilidad efectiva,
transparente y estratégica para el
desarrollo sostenible y la Agenda
2030.

(respaldo de
documentos
en repositorio)

4.3

Numero de iniciativas para la
elaboracion de curricula 'y
materiales diddcticos que se
iniciaron en el periodo.

PNUD

2020

M: 2
R: 8

M: 10

Reportes
internos

(respaldo de
documentos
en repositorio)
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